VARANET AB

VALKOMMEN SOM ANSLUTEN
TILL VART OPPNA STADSNAT

- vagledning fér din nya fiberanslutning




ANSLUTNINGEN | HEMMET

- mediaomvandlarens funktion

Mediaomvandlaren

Tank pa att mediaomvandlaren kan vara av
olika modeller och att den @gs av VaraNet.

Mediaomvandlaren har statuslampor, viktigt att
notera i samband med felsdkning.

Bor du i lagenhet och har datauttag?

Bor du i lagenhet och har ett datauttag i vaggen?
Sa har kan det da se ut:

Internet

Port 4 - (RJ45) Kan aktiveras for framtida tjanster

Port 3 - (RJ45) Kan aktiveras for framtida tjanster

Port 2 - (RJ45) IPTV
Port 1 - (RJ45) Internet
On/Off

DC Anslutning till eluttag med medfdljande separat natdel.

Anvand med foérdel 6verspanningsskydd.

T
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______

Mediaomvandlare IP-telefoni

Z Tradlds anslutning
Kabelbunden anslutning (n&tverkskabel)

Ditt hemmanéatverk for internet

Du behover en router for att kunna ansluta flera
enheter med din internettjanst.

Att tanka pa:

« Placera din router pa en plats i bostaden som
ger optimal tradlos rackvidd.

« Det finns olika l6sningar att forlanga den
tradlosa rackvidden.

« For optimal prestanda, anvand natverkskablar
fran router till dina enheter.

« Se sidan 6 Samarbetspartners for kontakt med
butiker som hjalper till med kabeldragning samt
forsaljning av routrar och 6vrig utrustning.

IP-Telefoni
IP-Telefonidosan ansluts till valfri port pa

din router. Din vanliga telefon kopplas till
telefonidosan enligt leverantorens instruktioner.



IPTV (Port 2)

Anslut IP-TVbox med néatverkskabel till port 2 i
mediaomvandlaren. Det finns dven mojlighet till
tradlos anslutning.

Streamad TV
Streamad TV
Router
Mediaomvandlare _ ___ Leverans 6ver din internettjénst via separat
) B digitalbox eller app. Boxen ansluts med
T natverkskabel eller tradlost till din router istallet
I
! for till mediaomvandlaren (beroende pa tjanst och
| ==- ’:] ! ( pat
Lo ___ ! tjdnsteleverantor).
IPTV
“"~ Néatverkskabel

TV-GUIDE
- vilken TV-l&sning passar dig?

Argument for IPTV

Anvand ditt datanat, smidigt om traditionellt antennat saknas.

Mojlighet till endast SVTs kanaler samt TV4.

Fler valmojligheter vid bestéllning av kanalpaket.

Fler tjanster sdsom OnDemand-tjénster, dvs startover, catchup samt playtjanster.

Mojlighet till tradlos overforing av TV-signal fran mediaomvandlare till IPTV-box (extra utrustning kravs).

Argument for Streamad TV

Slipp kabeldragning till digitalbox fran mediaomvandlare.

App for TV kan inga (beroende pa tjanst och tjansteleverantor).

Fler tjanster sdsom OnDemand-tjanster, dvs startover, catchup samt playtjanster.

Bor du i lagenhet och undrar 6ver kanalutbud?

Om du bor i lagenhet, i bostadsrattsforening eller i samféllighet dar ett kollektivt avtal for TV finns, bér du
kontrollera vilket kanalutbud som ingar innan du bestaller TV-tjanst.



VAL OCH BESTALL TJANSTER

- hur gér jag f6r att aktivera mina tjgnstere

Forberedelser

»  Gain pa www.openbit.se for att Iasa om vilka leverantérer samt tjanster som finns i Openbit.

Nér din fiberanslutning &r klar far du ett meddelande fran oss, och kan dérefter bestélla de tjanster du

onskar abonnera pa.

» Vanta tills din fiberanslutning &r helt klar innan du sager upp befintliga tjanster. Kontrollera i god tid
uppsagningstid och eventuell bindningstid pa dina nuvarande abonnemang.

Tank pa att inte sjalv sdga upp din fasta telefon om du vill behalla ditt telefonnummer.

»  Vill du abonnera pa enbart IP-telefoni? For att IP-telefoni ska fungera, kravs en internettjanst. Vissa
leverantdrer erbjuder internettjanster anpassade for IP-telefoni.

»  Du behover en bra router. Vissa leverantorer erbjuder sina egna operatorslasta routrar. Olasta routrar
och tillbehdr finns att kopa i hemelektronikaffarer. Se mer pa sida 6 Samarbetspartners.

»  Titta pa vilken TV-tjanst som passar dig. Lds mer pa sida 2 TV-Guide.

»  Fundera déver om du behéver hjalp med exempelvis kabeldragning i huset. Las mer pa sida 5
Végledning och pa sida 6 Samarbetspartners.

Att bestalla tjanster

Det finns tva alternativ for att bestalla tjanster. Gor sa har:

Direktbestallning

Anslut dator eller router med natverkskabel till port 1 i mediaomvandlaren.
Oppna dérefter valfri webbl&sare, t ex Chrome, Edge, Safari.

Du blir da dirigerad till var bestallningsportal, dar du klickar dig vidare till den
leverantor du ar intresserad av.

Tjansteleverantor

BesOk webbsidan direkt hos den tjansteleverantor du ar intresserad av och
bestall tjanst. Kontrollera forst att vald tjansteleverantor kan leverera vald
tjanst i natet Openbit.



PRIVATA TJANSTELEVERANTORER | OPENBIT

- kontaktuppgifter till tjgnsteleverantérer

allente

08-692 26 00
allente.se

Ao

fastbit

010-211 70 60
fastbit.se
* Bredband

JUNETY

036-299 29 10

junet.se
+Bredband TV

UICK
QNE'IZ

021-338 00 00
quicknet.se

BAHNHOF

010-510 00 00

bahnhof.se
* TV « Bredband

halebop

halebop.se
+ Bredband

fikalejdo

0771-1917 00

kalejdo.tv
*TVeloT

© sappa

0774-44 47 44

sappa.se
*Bredband TV
*loT

BOXER Bredband?

0771-21 1000

boxer.se
* TV - Bredband

@ HoisTGROUP

08-555 685 00
hoistgroup.com

* TV (offentlig visning)

Em
0771-1917 00

mixbox.nu
-TV

TELE2

90 222

tele2.se
*Bredband - TV

0770-81 1000

bredband2.com
« Bredband

intertain E..*

08-124 514 00
intertain.se
TV

iy Mossebro
5 H Enargi

0512-79 81 00

nossebroenergi.se
+Bredband TV

& Telia

90 200

telia.se

*Bredband TV
*loT

COMVIC

0772-21 21 21

comvig.se
+ Bredband

Q) IPSWEDEN

IV THAFCH RN

0300-152 40
ipsweden.se
+Bredband TV

ownhnit.

08-525 076 300

ownit.se
 Bredband

Om du vill ha support eller hjalp

med din tjanst, kontaktar du alltid
din tjansteleverantor.




VAGLEDNING OCH SUPPORT

-kontakta alltid din tjgnsteleverantér vid supportarenden

Innan du gor en felanmaélan

« Kontrollera att kablar ar korrekt anslutna.
+ Kontrollera att lampor lyser eller blinkar pa din utrustning.
« Starta om all utrustning genom att dra ur alla stromsladdar och koppla in dem igen efter 60 sekunder.

Om ovan atgarder inte hjélper

* Vid TV-support, kontakta din tjansteleverantor.
+ Vid bredbandssupport, kontakta din tjansteleverantor.
« Vid telefonisupport, kontakta din tjansteleverantor.

Vad hander vid felanmalan?

Din leverantor undersoker tillsammans med dig vad problemet kan vara. Om leverantoren inte kan I16sa
problemet kontaktar de det lokala stadsnatet. Stadsnatet undersoker om det finns dvergripande fel,
exempelvis avgravd fiber, driftstérningar i natet eller liknande.

Leverantoren aterkommer till dig med atgéardstid for problemet.

Att tdnka pd vid anvéandning av IPTV

- Att tradlos rackvidd begransas av vdggar, huskonstruktion samt 6vrig tradlos utrustning.

+ Att din elnét kan begrénsa kapaciteten vid anvandning av homeplugs.

* Vi rekommenderar alltid att i foérsta hand anvanda natverkskabel mellan mediavomvandlare och IPTV-box.
+ Om du har fler @n en IPTV-box behdvs en switch mellan mediaomvandlare och boxar.



SAMARBETSPARTNERS

-din lokala installatér hjglper dig med anslutningen i bostaden
Det uppkommer ofta fragor bade fore och efter en fiberinstallation, om vilka kabeldragningar som kravs i
hemmet, samt vilken extra utrustning du behdver for att fa ditt system att fungera pa basta satt.

Vi samarbetar med lokala installatorer. Har foljer en lista 6ver partners som kan hjalpa till med rad samt
installationslosningar for internet, telefoni och TV.

Vara Elon Ljud och Bild Vara

0512-331 00
vara@elonljudbild.se
elon.se

Dessa ar exempel pa

samarbetspartners. Fler
tillkommer kontinuerligt.




KONTAKTA OSS

Openbit

www.openbit.se

Sven Adolf Norlings gata 38
532 88 Skara

VaraNet

www.varanet.se

Stora Torget 8

534 31 Vara

Véxel: 0512 310 00
martin.strandholm@varanet.se




